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养老机构预收费资金存管三方协议
（参考样式）

甲方：（养老机构） 
地址：
负责人：
授权代理人（联系人）：
电话：    传真：/


乙方（存管银行）： 
地址：
负责人：
授权代理人（联系人）： 
电话：    传真：/

丙方（民政部门）： 
地址：
负责人：
授权代理人（联系人）： 
电话：    传真：/

为贯彻落实《江苏省养老服务条例》《江苏省政府办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》（苏政办发〔2021〕79号）《江苏省养老机构预收费管理办法》等精神，确保养老机构预收费资金安全，签订本协议。
一、相关概念
本协议所指养老机构是在民政部门依法备案的养老机构。
本协议所指预收费是指养老机构提前向老年人或者其代理人收取一定额度费用，并承诺在一定时间内，按照服务协议约定提供相应养老服务的行为。养老机构预收费主要包括养老服务费、押金和会员费。养老服务费是指床位费、照料护理费、餐费以及个性化服务等费用；押金是指为老年人就医等应急需要、偿还拖欠费用、赔偿财物损失等作担保的费用；会员费是指养老机构以“会员卡”、“贵宾卡”等形式收取的，用于老年人获得服务资格、使用设施设备、享受服务优惠等的费用。
二、专户的开立及管理
1.甲方向乙方申请开立唯一的养老机构预收费专用存款账户（以下简称专用账户），乙方按照有关规定予以办理。
2.甲方自签订《本协议》之日起至《本协议》有效期存续期间，不得随意变更专用账户的开户银行。如甲方确需撤销预收费专用账户或变更预收费专用账户的，应在撤销、变更前五个工作日内向乙方出具丙方书面同意材料。
3.甲方申请撤销专用账户的，应当在乙方、丙方监管下履行退费义务。退费全部完成，经甲方向乙方提供丙方书面同意材料等证明材料后，乙方对专用账户解除相关资金使用限制，办理撤销专用账户事宜。
4.截至        年    月    日，甲方近三年预收费总额为            元。
三、甲方的权利和义务
1.依法享有专用账户存款资金（含利息收益），任何单位和个人都不得侵占和挪用。
2.同意并授权乙方按丙方的要求获取专用账户及本存管协议有关的全部信息（包括专用账户余额、交易流水等）。
3.确保本单位运营模式不存在任何违反法律法规、监管规定和触及监管底线的行为。
4.配合乙方进行系统对接及数据传输，并将收取的押金、会员费收入全额及时缴存进入专用账户。
5.将甲方预先收取的养老服务费全部存入本单位基本存款账户，押金、会员费全部存入专用存款账户，并实施分科目管理。老年人及其代理人采用现金方式支付的，养老机构应当及时存入本单位相应账户。如通过第三方进行收款，需将全部收款渠道的提现账户变更为《养老机构预收费备案表》载明的存管账户。
6.履行以下承诺：
（1）严格按照备案和公示的收费项目和收费标准收取预收费资金，承诺所收的需要存管的预收费资金及时全额缴存至《养老机构预收费备案表》载明的存管账户。
（2）依照本协议向乙方提供包括但不限于开办养老机构的资质材料、各类证照、预收费收入明细、第三方平台对账单等文件，并确保信息真实、有效、准确、完整而无任何隐瞒。如已提供的信息或文件有变更的，应及时通知乙方。
（3）加强本单位专用账户预收费专用存款的收支使用与管理，并保证向乙方系统传输各类信息的真实性、完整性和合法合规性。
（4）不得利用所从事业务参与或介入洗钱、恐怖融资、逃税、欺诈等非法活动。
（5）不得利用存管银行做营销宣传。
（6）及时根据本协议的约定，按原始资金路径将预收费资金或预收费资金余额退还甲方入住对象及其代理人或其他出资人，不得拒绝、拖延退还，或设置不公平、不合理的格式条款、技术门槛。
四、乙方的权利和义务
1.对专用账户内的预收费专用存款资金的收支按本协议约定进行管理。
2.当甲方违反本协议约定，或者出现下列资金异常流动情况包括：（1）甲方专用存管账户出现大额资金流出（单日金额超过5万元，一周累计金额超过30万元），正常押金、会员费使用范围内的资金支出（办理退费、支付突发情况下老年人就医费用、抵扣老年人拖欠的养老服务费或者应当支付给养老机构的违约金、赔偿金等情形）不受上述额度限制；（2）甲方专用存管账户中的存款余额达到风险保证金最低比例以下，即低于该账户近三年预收费总额10%（收取不满三年的，按累计收取预收费的总额计算）或低于该账户上年末余额的20%，除办理退费外，乙方不得为甲方办理支出，同时乙方应当向甲方进行预警，并及时向丙方通报相关情况。
3.对于甲方不符合法律法规或本协议约定的行为，乙方发现后及时向丙方报告。
五、丙方的权利和义务
1.丙方有权向乙方了解专用账户内的预收费专用存款资金的收支情况。
2.当甲方违反本协议约定，或者甲方专用账户中的存款资金余额不足以支付入住老人退住所需经费，或者存在其他账户和经营风险时，丙方有权根据有关规定要求乙方管控专用账户。
六、协议生效
本协议一式六份，经三方签字盖章后生效。本协议有效期为自协议签订之日起至专用账户撤销次日止。
七、争议解决
因本协议履行产生的纠纷，三方应当首先友好协商解决，协商不成的，三方均有权提交仲裁委员会解决。
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