附件

镇（街道）便民服务中心硬件配置指导标准

	序号
	分系统
	设备配置
	功能说明
	性能指标
	备注

	1
	计算机网络系统
	每个工位配置4个信息点
	用于配置政务外网、业务专网、电话、互联网
	超五类非屏蔽双绞线，100M政务外网出口
	

	2
	终端设备
	每个工位配置一台电脑
	运行政务服务综合管理系统和“智慧社区”系统
	微型主机电脑，WIN7系统，i3以上CPU，4G以上内存
	

	
	
	高拍仪、打印机
	扫描上传文件和打印办件文书
	高拍仪：尺寸A4，分辨率500万定焦，带LED补光，可定制SDK开发包与应用软件
	高拍仪由各区统一品牌型号

	3
	评价设备
	按键式评价器、配套软件
	服务质量评价
	USB口连接，可定制SDK开发包与应用软件；五档评价：1—非常满意、2—满意、3—基本满意、4—不满意、5—非常不满意
	1．平板电脑评价系统和按键式评价器二选一；
2．由区统一品牌型号

	
	
	平板电脑、防盗报警器、配套软件和底座，工作区域WIFI覆盖
	互动式确认、事项公开、服务质量评价。
	7寸或10寸电容屏，Android4.2以上，CPU四核以上，RAM 1G以上，802.11n无线网络连接；五档评价：1—非常满意、2—满意、3—基本满意、4—不满意、5—非常不满意；综合管理系统通过socket通信，通知平板电脑弹出用户确认界面，传递办件唯一标识，平板电脑请求获取交互信息接口，获取交互信息，呈现在确认界面上，待用户确认后再调取接口提交
	

	4
	排队叫
号系统
	排队叫号机
	提供界面显示、手机号输入、打印号码的功能，需同时支持市民卡和二代身份证取号
	取号机配置：Win7旗舰版，IE7.0以上，CPU双核2.4G以上，19寸以上红外触摸屏，同时配置华旭金卡HX-FDX3身份证读卡器、南京智汇市民卡读卡器和EPSON532热敏纸打印机
	由区统一品牌型号

	5
	排队信息显示
	安卓智能电视机
	设置于等候区，显示排队信息
	42寸以上安卓智能电视机+APP（安卓平台）。CPU：主频高于1.5GHz以上，内存（RAM）1GB以上，存储空间（ROM）8GB以上，系统版本Android 4.4.0及以上版本，屏幕尺寸42寸以上，802.11n无线网络连接
	1．两种显示设备二选一；
2．由区统一品牌型号

	
	
	小主机+显示器
	
	42寸以上显示器+小主机+配套软件（Windows平台）。CPU:i3以上，内存4GBG以上，硬盘空间250GB以上，主板：支持网络唤醒功能
	

	6
	窗口信息显示
	标识牌
	显示窗口号、工作人员姓名、工号等信息
	设置于窗口上部或柜台，嵌入式插口用于更换人员姓名、工号，材质为金属板或有机玻璃板。
	1．标识牌和两种电子显示设备三选一；
2．由区统一品牌型号

	
	
	安卓智能电视机
	设置于窗口上部，显示受理单位、办理事项、工号、办理状态、叫号信息等
	21寸以上安卓智能电视机+APP（安卓平台）。CPU：主频高于1.5GHz以上，内存（RAM）1GB以上，存储空间（ROM）8GB以上，系统版本Android 4.4.0及以上版本，屏幕尺寸21寸以上，802.11n无线网络连接
	

	
	
	小主机+显示器
	
	21寸以上显示器+小主机+配套软件（Windows平台）。CPU:i3以上，内存4GBG以上，硬盘空间250GB以上，主板：支持网络唤醒功能
	

	7
	信息公开
	触摸查询机
	供办事群众对办理事项、法律依据、办理流程、要件材料、办件结果等内容的查询和打印
	屏幕尺寸：42英寸以上红外触摸屏，CPU:i5以上处理器，内存：4GB以上，硬盘空间：250GB以上，Win7正版系统，同时配置华旭金卡HX-FDX3身份证读卡器、南京智汇市民卡读卡器和EPSON532热敏纸打印机
	由区统一品牌型号

	8
	音视频监控系统
	网络高清球机、柜台拾音头、监控服务器
	实时记载和监控各窗口工作情况
	720P以上网络高清球机，数据保存三个月
	由区统一品牌型号
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